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Certificazioni ISO 

 
(International Organization for Standardizzazioni: un’organizzazione internazionale che stabilisce 

standard tecnici e qualitativi) 
 
Le nostre ISO: 
 

• ISO 9001; 

• IS0 45001; 

• ISO 14001 
 

 
1. ISO 9001 

Stabilisce un insieme di criteri che aiutano le aziende ad avere un sistema di gestione e uno 
standard alto dell’intera azienda e definisce la sua qualità. 
 
Ad esempio: 
 

 Catalogazione delle attrezzature e dei mezzi; 

 Gestione del personale; 

 Orientamento al cliente; 

 Gestione dei processi interni a partire dai preventivi alle lavorazioni fino alla 
riscossione; 

 Gestione di rischi e opportunità; 
 
A cosa serve la ISO 9001? 
Consente a un’organizzazione che ci sceglie di: 
 

 Dimostrare affidabilità e qualità sul mercato; 

 Migliorare l’efficienza interna; 

 Ridurre errori e sprechi; 

 Facilitare l’accesso a gare e mercati internazionali. 
 

 
2. ISO 45001 

E’ uno standard internazionale che aiuta le aziende a creare un’ambiente di lavoro più sicuro 
e sano. 
Ci permette di ridurre e prevenire infortuni, rischi sul lavoro e di tutelare i lavoratori sia sulla 
sicurezza che sulle malattie professionali. 
Inoltre, coinvolge di più la direzione, tiene inconsiderazione il benessere e lo stress dei 
lavoratori e in fine integra al meglio l’organizzazione dell’aziendale.  
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Esempio Pratico:  
Con ISO 45001 l’azienda: 
 

 Identifica i pericoli (macchinari, sostanze, rumore, stress); 

 Decide come ridurre i rischi; 

 Forma i dipendenti con corsi di formazione; 

 Controlla che le regole vengano rispettate; 

 Interviene subito se succede un problema. 
 
Questo a tutela della nostra azienda significa che riusciremo ad avere: 

 Meno incidenti: 

 Meno assenze; 

 Più tutela legale; 

 Migliore organizzazione; 

 Maggiore fiducia da parte di clienti e dipendenti. 
 
 

3. ISO 14001 
E’ un sistema standard internazionale che aiuta l’azienda a ridurre il proprio impatto 
ambientale. Lavorando in modo “green” e organizzato.  
 
A corsa serve la ISO 14001: 
Ci consente di : 
 

 Controllare i consumi di energia, acqua e materie prime; 

 Riduce rifiuti e inquinamento; 

 Gestisce meglio emissioni e scarichi. 
 

La nostra azienda, in seguito, è stato possibile iscriverla al portale RENTRI (Registro 
Elettronico Nazionale per la Tracciabilità dei Rifiuti), un sistema in cui viene registrato in 
tempo reale il ciclo dei nostri rifiuti che vanno dal produttore (noi) → allo smaltimento (ditta 
esterna che prenderà in carico lo smaltimento).  
 
L’obiettivo principale non è essere “perfetti”, ma: 
 

1. Capire gli impatti ambientali; 
2. Controllarli; 
3. Migliorarli nel tempo. 
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I vantaggi dell’azienda con la ISO 14001 sono: 

 Meno sprechi = meno costi; 

 Migliore immagine verso clienti e mercato; 

 Meno rischi di multe ambientali; 

 Maggiore ordine nei processi; 

 Più facilità di essere scelti da grandi clienti. 
 
La decisione di prendere questa ISO è perché con la nostra azienda produciamo rifiuti 
“speciali”, ad esempio:  
 

 Grasso che andiamo ad unire all’acido; 

 Carta con residui di grasso; 

 Sportelli di alluminio. 
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